
emin

3. 通っていた院名

を教えてくださ

い。（例：札幌

院、大阪梅田院、

など）

5. そのほかと回答した方

は、医療脱毛を始めた

きっかけを具体的に教え

てください。

7. そのほ

かを選ん

だ方は、

クリニッ

クを選ん

だ決め手

を具体的

に教えて

くださ

い。

9. そのほかを選んだ方

は、また、複数契約した

ことのある方は、契約し

た部位をすべて教えてく

ださい。

13. カウンセリングで印象に残った内容

を教えてください。

15. そのほかを選んだ方は、

施術時の雰囲気を具体的に

教えてください。

17. 施術何回目で効

果・毛の変化を感

じましたか。

19. そのほかを選んだ方は施術後の

肌トラブルを具体的に教えてくださ

い。また、肌トラブルがあった方

は、そのときの対応を具体的に教え

てください。（肌トラブルが特にな

かった方は「なし」と回答してくだ

さい。）

20. 医療脱毛に支払っ

た総額を教えてくだ

さい。（およそで問

題ありません。）

25. 自分の選んだクリニック

に対して、良かったと感じる

点を教えてください。（なけ

れば「なし」と回答してくだ

さい。）

26. 自分の選んだクリニッ

クに対して、不満だったと

感じる点を教えてくださ

い。（なければ「なし」と

回答してください。）

27. 医療脱毛をやってよかっ

たと思う瞬間やエピソードを

教えてください。

28. 見積書やパンフ

レットなどの画像

があればぜひご提

供をお願いしま

す。

89760076 2
18～24

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

盛岡店 1
自己処理

が面倒
10 そのほか

通っていたサロンが倒産

したから
3
口コミの

良さ
1 全身 5 5回 1 熱破壊式 1

とても満

足
押し売りがなかった 2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
5

かなり強

い（部位

によって

は耐えら

れないく

らい）

3回目 1 赤み

Vラインが施術中に強い痛みを感じ

冷やしてもらっていた。赤みが引け

ずショーツに擦れるとかゆくなった

ため、処方された軟膏で様子を見

た。

80万 2
キャンセ

ル料
3 麻酔 4 不満 2

やや取り

やすかっ

た

1 ほぼ同じ なし なし 毛穴が薄くなった

89759037 4
30～34

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

大阪心斎橋院 2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

1 料金 1 全身 10 10回 1 熱破壊式 1
とても満

足

カウンセリングの段階で押し売りをする

クリニックが多いな方で、自分で選択す

ることを尊重してくれた。

1

静かに

淡々と進

む

3
声がけが

丁寧
1 ほぼ無痛 5回目 6 特になし

乾燥していたのかぶつぶつができ

た。あとでアベンヌのクリームを毎

日塗ったらなくなっていったのでよ

かったけど怖かった。

50万円 2
キャンセ

ル料
1

とても満

足してい

る

1
取りやす

かった
1 ほぼ同じ

ミュゼではあまりスタッフと

の相性が良くなかったけれど

エミナルのスタッフは優し

かった。

なし
夏にわきを見せることができ

たからよかった。

89749194 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

新宿院 1
自己処理

が面倒
2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

2
通いやす

さ
3
口コミの

良さ
10 知名度 1 全身 6 6回 1 熱破壊式 2 満足

おすすめの保湿剤等ケア用品を紹介して

くれた。
2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
4
スピー

ディー
2 軽い痛み 2～3回目 6 特になし なし 100,000円 5 なし 2

満足して

いる
2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う なし なし
自己処理がほぼ要らなくなっ

た

89738305 4
30～34

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

福岡天神院 1
自己処理

が面倒
2
通いやす

さ
1 全身 5 5回 2 蓄熱式 2 満足

毛質や肌質に合わせた機械の説明が丁寧

で、痛みの感じ方についても具体的に教

えてもらえた点が安心できました。

2

痛みに配

慮してく

れた

2 軽い痛み

3回目くらいから毛

が生えるスピード

が遅くなり、自己

処理の回数が減っ

たと実感しまし

た。

1 赤み

施術後に赤みが強く出てしまい、数

時間ほどヒリヒリ感も続きました。

スタッフの方がすぐに冷却してくれ

て、保湿剤を塗るように指導してく

れたため翌日には落ち着きました。

対応が迅速だったので安心できまし

た。

約20万円 5 なし 2
満足して

いる
2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

駅から近く通いやすい立地

で、スタッフの対応が丁寧。

施術室も清潔感があり安心で

きました。

土日の予約が取りづらく、

希望日が埋まっていること

が多かったです。

夏場にノースリーブや半袖を

着るとき、自己処理を気にせ

ず外出できるようになったこ

と。旅行前も準備が楽にな

り、気持ちが軽くなりまし

た。

89732724 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

博多院 1
自己処理

が面倒
2
通いやす

さ
1 全身 5 5回 2 蓄熱式 2 満足

料金プランの説明が分かりやすく、照射

漏れ保証がある点を強調され安心でき

た。

2

痛みに配

慮してく

れた

施術中はスタッフがこまめ

に声をかけてくれ、痛みや

寒さを確認しながら進めて

くれたので安心できまし

た。照射の合間に雑談もあ

り、緊張が和らぎリラック

スして受けられる雰囲気で

した。

2 軽い痛み

3回目くらいから毛

が細くなり、自己

処理の頻度が減っ

たと実感した。

1 赤み

照射直後に赤みと軽いひりつきが出

ましたが、スタッフがすぐに冷却と

保湿をしてくれました。自宅でも指

示通りに保湿を続けたところ翌日に

は落ち着き、特に大きな問題は残り

ませんでした。対応が迅速で安心感

がありました。

約18万円 1
シェービ

ング料
2
満足して

いる
2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

駅から近く通いやすい点と、

スタッフの対応が丁寧で安心

感があった。

予約が土日は取りにくく、

希望日に合わせづらいこと

があった。

夏にノースリーブを着たと

き、自己処理なしで肌がきれ

いに見えた瞬間にやって良

かったと思った。

89731916 2
18～24

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

宇都宮 1
自己処理

が面倒
1 料金 1 全身 5 5回 3

わからな

い
2 満足 追加費用はかからない 2

痛みに配

慮してく

れた

3 中程度 あまり感じない 6 特になし

なしなしなしなしなしなしなしなし

なしなしなしなしなしなしなしなし

なしなしなしなしなしなしなしなし

なしなしな

10万行かないぐらい 1
シェービ

ング料
3 普通 3

どちらと

もいえな

い

1 ほぼ同じ 値段安いけどあまり効果なし 効果なし 特にない

89731828 2
18～24

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

大阪院 3

エステ脱

毛で効果

が弱かっ

た

3
口コミの

良さ
4

痛みの少

なさ（麻

酔に対応

している

か／痛み

に配慮し

た機械や

施術か）

3 VIO 3 3回 2 蓄熱式 2 満足

カウンセリングでは、こちらの悩みを丁

寧に聞き取ったうえで「どのインモード

機種が悩みに合うか」を具体的に説明し

てくれた点が印象的でした。効果の出や

すい回数や、赤み・腫れなど副作用の可

能性も包み隠さず話してくれたため、安

心感がありました。また、無理な勧誘が

なく、費用についても明確に提示してく

れた点が好印象でした。

2

痛みに配

慮してく

れた

4
スピー

ディー
2 軽い痛み

5回目 薄くなって

きた
2 ひりつき 4 埋没毛

なしなしなしなしなしなしなしなし

なしなしなしなしなしなしなしなし

なしなしなしなしなしなしなしなし

なし

50万 2
キャンセ

ル料
3 普通 2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

私が選んだクリニックで良

かったと感じたのは、まず予

約の取りやすさです。希望日

に合わせやすく、施術ペース

が崩れないのが助かりまし

た。また、スタッフが毎回丁

寧に肌状態を確認してくれ、

痛みや不安にもこまめに声を

かけてくれるため安心して通

えました。さらに、照射漏れ

が少なく1回ごとの効果を実

感しやすかった点も、ここを

選んで良かったと思える理由

です。

不満に感じた点は、まず施

術によっては痛みが強く感

じる日があり、その際の対

処がやや淡泊に感じたこと

です。また、人気の時間帯

は予約が取りづらく、希望

通りのペースで通えない時

があったのも気になりまし

た。さらに、スタッフに

よって照射の丁寧さにばら

つきがあり、当たり外れを

感じることがあった点もや

や残念でした。

医療脱毛をやってよかったと

思う瞬間は、まず自己処理の

頻度が劇的に減り、肌荒れし

なくなったことです。特に夏

場は、急に肌を出す服装に

なっても「剃り残し大丈夫か

な？」と慌てることがなくな

り、とても気持ちが軽くなり

ました。また、旅行の前にも

ムダ毛処理の時間がほぼ不要

になり、準備が楽になったの

が大きなメリット。清潔感が

続くことで、自分に自信が持

てるようになったのも嬉しい

変化でした。

89730051 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

佐世保院 3

エステ脱

毛で効果

が弱かっ

た

2
通いやす

さ
1 全身 10 10回 1 熱破壊式 2 満足

契約する回数を決めるのに悩んでいたと

ころ脱毛する部分が全身であることやど

こまでの肌を目指したいかをしっかりヒ

アリングしてくださり自分に合った必要

な回数を教えてもらい契約することがで

きました。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
4
スピー

ディー
3 中程度

1回目で効果を感じ

ることができた
1 赤み

肌トラブルはとくにありませんでし

た。施術後少し赤みがでましたが1

日経てば赤みも引いていて元通りに

なっていました。

20万円くらい 5 なし 1

とても満

足してい

る

2

やや取り

やすかっ

た

1 ほぼ同じ

痛みに弱いことを伝えると冷

やしながら丁寧に照射してく

ださり10回全部通い終えるこ

とができました。

VIOも脱毛するにあたって

生理の関係で大体で予測し

て予約を入れていたのです

がたまに希望の日にちに予

約がとれず困ったことがあ

りました。

夏の肌が露出する季節に腕や

足のムダ毛を気にすることな

く服を選べるようになったこ

とが脱毛をやってよかったも

思う瞬間です。

89726774 5
35～39

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

梅田院 2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

4

痛みの少

なさ（麻

酔に対応

している

か／痛み

に配慮し

た機械や

施術か）

1 全身 5 5回 2 蓄熱式 2 満足

初回のカウンセリングで、毛質や肌質に

合わせて照射方法を調整してくれる点を

丁寧に説明してもらえました。料金の話

もはっきりしていて、勧誘のような雰囲

気がなかったのが安心できました。こち

らの不安や疑問にも落ち着いて答えてく

れて、全体的に信頼できる印象でした。

2

痛みに配

慮してく

れた

2 軽い痛み 3回目 1 赤み

照射直後に少し赤みが出ることがあ

りましたが、担当の方が冷却と保湿

をしっかりしてくれたので、その日

のうちに落ち着きました。自宅での

保湿方法も教えてもらい、特に大き

なトラブルはありませんでした。

約18万円 5 なし 2
満足して

いる
2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

スタッフの方が全体的に優し

くて、痛みが強い部位は細か

く声がけをしてくれたのが安

心でした。院内も清潔で、施

術時間もスムーズだったので

通いやすかったです。

人気の時間帯は予約がやや

埋まりやすく、希望の日時

に取れないことが一度だけ

ありましたが、全体として

は大きな不満はありませ

ん。

朝の準備が本当に楽になり、

ムダ毛の自己処理を気にしな

くてよくなったことが一番大

きいです。夏場に半袖を着る

ときも、処理のし忘れがない

ので気持ちが軽くなりまし

た。旅行の前日もバタバタし

なくなり、やってよかったと

感じました。

89725972 2
18～24

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

大宮院 1
自己処理

が面倒
8

周りが脱

毛してい

たから

11 そのほか

進めてき

た知り合

いが通っ

ていたか

ら

1 全身 5 5回 3
わからな

い
1
とても満

足

レーザーを当てて処理するタイプでした

が、レーザーと同時に冷やしてくれ多少

痛みも和らぎました。

強さも5段階で選べたので痛みに合わせ

て調節できるのも良い点でした。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
2 軽い痛み 3 6 特になし

施術後の肌トラブルもなく、満足の

いく結果でした。

また、赤みが出た際の対処法なども

教えてくれたのでよかったです。

20万 5 なし 1

とても満

足してい

る

2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う なし なし
自己処理が楽になったのが一

番大きかったです。

89725793 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

大阪梅田院 1
自己処理

が面倒
2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

6

SNS・口

コミを見

て

カミソリ負けを繰り返し

ており、肌への負担を減

らしたいと思ったため。

1 料金 2
通いやす

さ
6
予約の取

りやすさ
3 VIO

全身脱毛（顔なし）＋

VIO
5 5回 3

わからな

い
3 普通

無理な勧誘がなく、毛質や痛みについて

丁寧に説明してもらえた点が印象に残っ

ています。回数ごとの効果の目安も具体

的で、安心して契約できました。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
4
スピー

ディー

施術中は都度声がけをして

くれ、痛みが強くなりそう

な部位では出力を調整して

くれました。全体的にテキ

パキしていて、無駄な待ち

時間が少なかったです。

3 中程度

2～3回目あたりか

ら毛が生えるス

ピードが遅くな

り、自己処理の回

数が明らかに減り

ました。5回目終了

後は全体的にかな

り薄くなったと感

1 赤み

施術直後に軽い赤みが出ましたが、

数時間～翌日には落ち着きました。

特別な処置は不要で、保湿をしっか

りするよう案内されました。

約20万円前後 3 麻酔 2
満足して

いる
4

やや取り

にくかっ

た

2 毎回違う

料金が比較的リーズナブル

で、施術時間が短く通いやす

かった点です。スタッフの対

応も丁寧で、全体的に安心感

がありました。

人気の時間帯は予約がやや

取りづらいことがあり、希

望日時を調整する必要があ

りました。

自己処理の頻度が大幅に減

り、肌荒れもしにくくなった

ことです。急な外出や旅行で

もムダ毛を気にせず過ごせる

ようになりました。

89725144 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

福岡天神院 1
自己処理

が面倒
2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

3

エステ脱

毛で効果

が弱かっ

た

1 料金 6
予約の取

りやすさ
1 全身 VIO 5 5回 1 熱破壊式 2 蓄熱式 2 満足

丁寧に説明してくださった印象がありま

す。熱破壊しきと蓄熱式を切り替えなが

ら効果的に脱毛ができることを丁寧に説

明してくれたのでそれも印象にありま

す。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
4
スピー

ディー
6

寒さ・痛

みのケア

が十分

  4 強い ３回目 1 赤み

脇とVIOが赤くなるという肌トラブ

ルがありました。スタッフは冷やし

て対応していましたが、それでも赤

みが残っていたのでなるべく⾧時間

熱いところにいないことなどの説明

をしてくれました。そのため赤みが

続いても１日くらいだったし痒みや

痛みなどはなかったのでよかったで

す。

２０万 5 なし 3 普通 1
取りやす

かった
2 毎回違う

時間通りに終わるところで

す。
特になし

彼氏から肌もちもちと言われ

た時は、とても嬉しかったし

やってよかったと思いまし

た。

89723505 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

福岡天神院 1
自己処理

が面倒
1 料金 1 全身 5 5回 2 蓄熱式 2 満足

料金プランの違いと効果が出る回数の目

安を丁寧に説明してくれた点。無理な勧

誘がなく安心できた。

2

痛みに配

慮してく

れた

施術中はスタッフがこまめ

に声をかけてくれ、痛みや

寒さへの配慮もあり安心で

きました。冷却ジェルを使

いながら進めてくれたので

リラックスして受けられま

した。

2 軽い痛み

3回目あたりから毛

が細くなり、自己

処理の頻度が減っ

た。

1 赤み

照射後に赤みが出ましたが、スタッ

フがすぐに冷却と保湿をしてくれ、

翌日には落ち着きました。対応が丁

寧で不安なく過ごせたので、特に大

きな問題はありませんでした。

約18万円 5 なし 2
満足して

いる
2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

料金が比較的安く、効果も実

感できた。スタッフの対応が

丁寧で安心感があった。

人気院のため土日の予約が

取りづらく、希望日を調整

する必要があった。

夏にノースリーブを着るとき

自己処理の心配がなくなり、

肌を出すことに自信が持て

た。

89723015 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

新宿院 1
自己処理

が面倒
1 料金 2

通いやす

さ
4

痛みの少

なさ（麻

酔に対応

している

か／痛み

に配慮し

た機械や

施術か）

1 全身 5 5回 1 熱破壊式 2 満足

施術プランを丁寧に説明してくれ、こち

らの不安や疑問にしっかり向き合ってく

れた点が印象的でした。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
3 中程度

3回目を過ぎたあた

りから、明らかに

生えるスピードが

遅くなり、毛量も

減ったと感じまし

た。

6 特になし

その他・肌トラブルの内容と対応：

なしその他・肌トラブルの内容と対

応：なしその他・肌トラブルの内容

と対応：なし

およそ20万円 5 なし 2
満足して

いる
2

やや取り

やすかっ

た

1 ほぼ同じ

スタッフの対応がいつも前向

きで、施術中も安心できた。

通うたびにモチベーションが

上がった点が良かったです。

人気の時間帯は予約が埋ま

りやすく、少し調整が必要

だった点。

自己処理のストレスが減り、

肌もきれいになったことで

日々の生活が前向きになりま

した。服を選ぶ楽しさも増

え、積極的に行動できるよう

になったのが嬉しかったで

す。

89782173 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

池袋東口院、上野

院、銀座院
1
自己処理

が面倒
2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

1 料金 3
口コミの

良さ
6
予約の取

りやすさ
2 顔 10 10回 1 熱破壊式 1

とても満

足

髭の生え具合からどれくらいの回数が必

要かを明確にしていただけたこと。実際

に進めてそれがちょうどだった。

1

静かに

淡々と進

む

2 軽い痛み 5回目 1 赤み 2 ひりつき 5 毛嚢炎

基本的には保湿をして様子を見る。

ひどい場合にはもらった塗り薬を使

用したが、ほとんど使うことはな

かった。

11万円 5 なし 1

とても満

足してい

る

2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

複数個所の院で予約が取れた

ため、自分の都合に合わせて

場所を変えることができた。

なし。

日々の髭剃りが簡単になっ

た、青髭に悩むことがなく

なったこと。

89849097 4
30～34

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

富山院 1
自己処理

が面倒
2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

7

友人や彼

氏に指摘

されて

2
通いやす

さ
1 全身 5 5回 3

わからな

い
3 普通

悩みを親身になって聞いてくれ、初めて

の医療脱毛への安心感になった
3
声がけが

丁寧
2 軽い痛み 3回目 6 特になし なし 13万 5 なし 2

満足して

いる
2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

スピーディーで淡々とこなし

てくれるので、過ごしやす

かった

なし
自己処理の時間が半分以下に

なった

89915746 3
25～29

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

池袋東口医院 1
自己処理

が面倒
8

周りが脱

毛してい

たから

2
通いやす

さ
6
予約の取

りやすさ
1 全身 10 10回 3

わからな

い
1
とても満

足

特に重点的に脱毛したい場所や気になる

部位の毛量についてなど、丁寧に説明し

てくださり、共感してくださってありが

たかったです。

2

痛みに配

慮してく

れた

3 中程度 4～5回目ほど 6 特になし

なし

50文字以上とのことなので追記い

たします。

施術後すぐは特にVIOはヒリヒリす

るかな、くらいの痛みがありました

が、施術が全て終わり会計まで進む

頃には痛みは無くなっていました。

毛嚢炎になった時用に処方されたク

リームは一度も使わずにすみまし

た。

20万円ほど 3 麻酔 2
満足して

いる
3

どちらと

もいえな

い

2 毎回違う なし なし

もともと毛深く、夏は3日に1

回ほど毛を剃らないといけな

かったのですがほぼ生えなく

なったので除毛する必要がな

くなり、突然上着を脱ぐこと

になってもムダ毛を気にする

必要がなくなりました。

89891291 4
30～34

歳
2

エミナル

クリニッ

ク

岐阜 1
自己処理

が面倒
2
通いやす

さ
1 全身 6 6回 1 熱破壊式 2 満足 過度な勧誘がなかった 1

静かに

淡々と進

む

2 軽い痛み １回 6 特になし 特になし 20万 5 なし 2
満足して

いる
4

やや取り

にくかっ

た

2 毎回違う なし なし
美容脱毛より圧倒的に効果が

あった

4-4. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

1. 現在の年

齢を教えて

ください。

2. どのクリ

ニックに

通っていた

か教えてく

ださい。

4-1. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-2. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-3. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

6-6. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

4-5. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-6. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-7. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-8. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-9. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-10. 医療脱

毛を始めた

きっかけを教

えてくださ

い。

6-1. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-2. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-3. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-4. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-5. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

14-1. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

6-7. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-8. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-9. 医療脱毛を受

けるクリニックを

選んだ決め手を教

えてください。

6-10. 医療脱毛を受

けるクリニックを

選んだ決め手を教

えてください。

6-11. 医療脱毛を受

けるクリニックを

選んだ決め手を教

えてください。

8. 医療脱毛

を契約した

部位を教え

てくださ

い。（複数

契約したこ

とのある方

は、初めて

契約した部

位を教えて

10. 契約した

回数を教えて

ください。

（初めて契約

した部位の回

数を回答して

ください。）

11-1. 使用

された医療

脱毛機を選

択してくだ

さい。

11-2. 使用

された医療

脱毛機を選

択してくだ

さい。

11-3. 使用

された医療

脱毛機を選

択してくだ

さい。

12. カウン

セリングの

満足感を選

んでくださ

い。

18-5. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

14-2. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-3. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-4. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-5. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-6. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-7. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

16. 施術時の痛みに

ついて教えてくだ

さい。

18-1. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-2. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-3. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-4. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

21-5. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

22. 費用対

効果には満

足していま

すか。

23. 予約の

取りやすさ

はどうでし

たか。

24. 施術担

当者は毎回

同じでした

か。

18-6. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-7. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

21-1. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

21-2. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

21-3. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

21-4. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。



作成者

アンケート名

対象者

調査方法

アンケート調査期間

対象人数

質問

1. 現在の年齢を教えてください。 必須 12. カウンセリングの満足感を選んでください。 必須

18歳未満 とても満足

18～24歳 満足

25～29歳 普通

30～34歳 やや不満

35～39歳 かなり不満

40～44歳

45歳以上 13. カウンセリングで印象に残った内容を教えてください。 必須

400文字以下

2. どのクリニックに通っていたか教えてください。 必須

14. 施術の雰囲気について教えてください。 必須

フレイアクリニック

エミナルクリニック 静かに淡々と進む

リゼクリニック 痛みに配慮してくれた

レジーナクリニック 声がけが丁寧

スピーディー

3. 通っていた院名を教えてください。（例：札幌院、大阪梅田院、など） 必須 雑に感じた

400文字以下 寒さ・痛みのケアが十分

そのほか

4. 医療脱毛を始めたきっかけを教えてください。 必須

15. そのほかを選んだ方は、施術時の雰囲気を具体的に教えてください。

自己処理が面倒 50文字以上 400文字以下

肌荒れ・黒ずみが気になった

エステ脱毛で効果が弱かった 16. 施術時の痛みについて教えてください。 必須

結婚式などのイベントに向けて

キャンペーンを見つけて ほぼ無痛

SNS・口コミを見て 軽い痛み

友人や彼氏に指摘されて 中程度

周りが脱毛していたから 強い

料金がリーズナブルになってきたから かなり強い（部位によっては耐えられないくらい）

そのほか

17. 施術何回目で効果・毛の変化を感じましたか。 必須

5. そのほかと回答した方は、医療脱毛を始めたきっかけを具体的に教えてください。 400文字以下

400文字以下

18. 施術後の肌トラブルはありましたか。 必須

6. 医療脱毛を受けるクリニックを選んだ決め手を教えてください。 必須

赤み

料金 ひりつき

通いやすさ 硬毛化

口コミの良さ 埋没毛

痛みの少なさ（麻酔に対応しているか／痛みに配慮した機械や施術か） 毛嚢炎

機械の種類（選択肢が多いか／自分の肌質・毛質にあっているか） 特になし

予約の取りやすさ そのほか

施術者の性別

カウンセリングの対応 19. そのほかを選んだ方は施術後の肌トラブルを具体的に教えてください。また、肌トラブルがあった方は、そのときの対応を具体的に教えてください。（肌トラブルが特になかった方は「なし」と回答してください。） 必須

保証・サービス内容（照射漏れ／肌荒れ時の対応など） 50文字以上 400文字以下

知名度

そのほか 20. 医療脱毛に支払った総額を教えてください。（およそで問題ありません。） 必須

400文字以下

7. そのほかを選んだ方は、クリニックを選んだ決め手を具体的に教えてください。

400文字以下 21. プラン料金以外に追加費用が発生した項目を教えてください。 必須

8. 医療脱毛を契約した部位を教えてください。（複数契約したことのある方は、初めて契約した部位を教えてください。） 必須 シェービング料

キャンセル料

全身 麻酔

顔 初診・再診料

VIO なし

脇

腕 22. 費用対効果には満足していますか。 必須

脚

そのほか とても満足している

満足している

9. そのほかを選んだ方は、また、複数契約したことのある方は、契約した部位をすべて教えてください。 普通

400文字以下 不満

とても不満

10. 契約した回数を教えてください。（初めて契約した部位の回数を回答してください。） 必須

23. 予約の取りやすさはどうでしたか。 必須

都度払い（1回）

2回 取りやすかった

3回 やや取りやすかった

4回 どちらともいえない

5回 やや取りにくかった

6回 取りにくかった

7回

8回 24. 施術担当者は毎回同じでしたか。 必須

9回

10回 ほぼ同じ

11回以上 毎回違う

自分で指名できた

11. 使用された医療脱毛機を選択してください。 必須

25. 自分の選んだクリニックに対して、良かったと感じる点を教えてください。（なければ「なし」と回答してください。） 必須

熱破壊式 400文字以下

蓄熱式

わからない 26. 自分の選んだクリニックに対して、不満だったと感じる点を教えてください。（なければ「なし」と回答してください。） 必須

400文字以下

27. 医療脱毛をやってよかったと思う瞬間やエピソードを教えてください。 必須

400文字以下

28. 見積書やパンフレットなどの画像があればぜひご提供をお願いします。

Clinic Le GINZA

フレイア・エミナル・リゼ・レジーナクリニック いずれかで医療脱毛を受けたことのある方。

※カウンセリングのみで実際に施術を受けなかった方は対象外です。

インターネット調査

2025年12月12日～2025年12月23日

78人

5分で完了！【フレイア・エミナル・リゼ・レジーナクリニック 4院対象】医療脱毛に関するアンケート


