
作業ID

3. 通って

いた院名

を教えて

くださ

い。

（例：札

幌院、大

阪梅田

院、な

ど）

5. そのほかと

回答した方

は、医療脱毛

を始めたきっ

かけを具体的

に教えてくだ

さい。

7. そのほ

かを選ん

だ方は、

クリニッ

クを選ん

だ決め手

を具体的

に教えて

くださ

い。

9. そのほか

を選んだ方

は、また、

複数契約し

たことのあ

る方は、契

約した部位

をすべて教

えてくださ

い。

13. カウンセリングで印象に残った内

容を教えてください。

15. その

ほかを選

んだ方

は、施術

時の雰囲

気を具体

的に教え

てくださ

い。

17. 施術何回目で効果・

毛の変化を感じました

か。

19. そのほかを選んだ方は施術後の肌

トラブルを具体的に教えてください。

また、肌トラブルがあった方は、その

ときの対応を具体的に教えてくださ

い。（肌トラブルが特になかった方は

「なし」と回答してください。）

20. 医療脱毛に

支払った総額を

教えてくださ

い。（およそで

問題ありませ

ん。）

25. 自分の選んだクリニックに対し

て、良かったと感じる点を教えてくだ

さい。（なければ「なし」と回答して

ください。）

26. 自分の選んだクリニックに対し

て、不満だったと感じる点を教えてく

ださい。（なければ「なし」と回答し

てください。）

27. 医療脱毛をやってよかったと思う

瞬間やエピソードを教えてください。

28. 見積書やパ

ンフレットなど

の画像があれば

ぜひご提供をお

願いします。

89751652 3
25～29

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

横浜院 1
自己処理

が面倒
4

結婚式な

どのイベ

ントに向

けて

1 料金 2
通いやす

さ
3
口コミの

良さ
2 顔 3 3回 1 熱破壊式 1

とても満

足

熱破壊式と蓄熱式の違いを丁寧に説明

 してくださった

 無理な勧誘はなかった

カウンセリングはお茶のペットボトル

をもらえた

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
3 中程度 2回 7 そのほか

ニキビが増えた。

ニキビが増えたが施術後にニキビが増

える可能性があると説明をもらえたの

で安心感はあった。

10000 5 なし 1

とても満

足してい

る

1
取りやす

かった
2 毎回違う

熱破壊式で10000円と安かったため

麻酔が無料なため
なし

 清潔感が上がった

毎日の処理が楽になった

89736022 2
18～24

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

京都院 1
自己処理

が面倒
1 料金 2

通いやす

さ
1 全身 6 6回 2 蓄熱式 1

とても満

足

丁寧な説明で分かりやすかったし、都

度疑問点や不安なところがないか確認

してくれた。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
2 軽い痛み 3回 6 特になし

肌トラブルは特にありませんでした。

赤みやひりつきもなく問題なかったで

す。もしあったとしてもそこの対応は

してくれるみたいで安心しました。

200000 5 なし 2
満足して

いる
5
取りにく

かった
1 ほぼ同じ 施術中の声掛けがかなり丁寧。

予約がかなり取りづらく、4ヶ月先に

なったことがあった。

自己処理が楽になるため気持ち的にあ

りがたい。

89727454 2
18～24

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

町田院 1
自己処理

が面倒
2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

8

周りが脱

毛してい

たから

1 料金 2
通いやす

さ
5

機械の種類（選択肢が

多いか／自分の肌質・

毛質にあっているか）

1 全身 1
都度払い

（1回）
1 熱破壊式 3 普通

しつこく高いコースを勧めてくること

もなかったのでよかった。
4
スピー

ディー
1 ほぼ無痛 5回目以降からだんだん 6 特になし

なしなしなしなしなしなしなしなしな

しなしなしなしなしなしなしなしなし

なしなしなしなしなしなしなしなし

40~50万 2
キャンセ

ル料
3 普通 1

取りやす

かった
1 ほぼ同じ なし なし

夏など露出の激しい服を着る際にいち

いち毛のことを気にしなくてよくなっ

たためストレスが減った。

またアトピー体質だっため毛穴トラブ

ルが減った気がする。

89779603 4
30～34

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

銀座院 1
自己処理

が面倒
1 料金 4

痛みの少なさ（麻酔に

対応しているか／痛み

に配慮した機械や施術

か）

6
予約の取

りやすさ
1 全身 5 5回 2 蓄熱式 2 満足

蓄熱式脱毛機について、痛みが少ない

ことや、日焼け肌でも照射可能である

点について、他のクリニックとの違い

を含めて詳しく説明してくれたのが印

象に残っています。プラン料金だけで

なく、追加で発生する可能性のある

シェービング代やキャンセル料につい

ても明確に提示してくれたため、安心

感がありました。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
4
スピー

ディー
6

寒さ・痛

みのケア

が十分

2 軽い痛み

二回目の施術後から、

自己処理の頻度が減

り、毛質が細くなった

ことを実感しました。

特に脇やVIOなどの太い

毛が生えている箇所

は、三回目以降に目に

見えて量が減り、生え

てくるスピードも遅く

なりました。

6 特になし なし 300,000円 1
シェービ

ング料
3 麻酔 2

満足して

いる
2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

予約が比較的取りやすく、自分の予定

に合わせてスムーズに通院できた点が

良かったです。また、施術時間が全身

でも一時間半程度と短く、身体への負

担が少なかった点も満足しています。

蓄熱式はVIOも強い痛みを感じること

なく乗り切れたので、痛みに弱い人に

は特におすすめできます。

施術担当者が毎回変わるため、技術や

照射の丁寧さにムラがあるように感じ

ることがありました。また、シェービ

ングの残しが多いと追加料金をしっか

り取られるため、自己処理の準備に神

経を使いました。

夏場に急に水着や薄着になる機会が

あっても、ムダ毛の処理に焦ることが

全くなくなったことです。自己処理に

かかっていた時間がゼロになり、その

分プライベートな時間に充てられるよ

うになりました。肌がきれいになり、

自信を持って服を選べるようになった

のが嬉しいです。

89774371 4
30～34

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

難波院 1
自己処理

が面倒
10 そのほか

衛生的でない

ため、なくし

たかった

2
通いやす

さ
3
口コミの

良さ
6
予約の取

りやすさ
1 全身 11

11回以

上
2 蓄熱式 2 満足

ほくろなどを避けてくれるなど、些細

な事への配慮
2

痛みに配

慮してく

れた

2 軽い痛み 5回目くらい 1 赤み

赤みがでたこと以外は特になし。

赤みに関しても、その旨を伝えると保

冷剤などを処方してくれたりと対応し

てくれた。

30万ほど 5 なし 3 普通 2

やや取り

やすかっ

た

2 毎回違う

駅から近くて通いやすかった。

遅くまで営業しているので、仕事をし

ていても通えた。

なし 自己処理の頻度が減った。

89774002 3
25～29

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

大阪梅田

院
8

周りが脱

毛してい

たから

1 料金 2
通いやす

さ
3
口コミの

良さ
5 腕

脇と足も一

緒にやりま

した。

5 5回 2 蓄熱式 1
とても満

足

全身などのセットは今は要らないで

す、とお伝えした際にも嫌な顔一つせ

ず、ではどの部位をやりましょうか？

と料金表を見せながら、こちらが決め

るのを待ってくれた。こういう方もい

ますしと例示もあったことで、セット

じゃなくてもいいんだと、凄く安心し

ました。

2

痛みに配

慮してく

れた

4
スピー

ディー
3 中程度

3回目から毛の勢いがな

くなった感じがして、

もともと毛深い人だっ

たが、人並みの何なら

薄い人並みになったと

思います。

1 赤み

肌トラブルは赤みでしたが、施術中に

赤くなってきたため、すぐに冷却して

くださり、また服で隠れる範囲であっ

たので追加対応なく帰宅した。

その際には、受付の方、担当者さんか

らかゆみ等あればすぐにご連絡くださ

いと、言われました。

20万くらい

だったと思いま

す。

5 なし 1

とても満

足してい

る

4

やや取り

にくかっ

た

2 毎回違う

駅からとても近かったので、家からも

職場からも行くことができ、とても通

いやすかった。受付、担当者さんの教

育が行き届いていると感じるほど、と

ても丁寧に一人一人対応している印象

です。

予約の数日前に電話をしてくださるの

ですが、就業中であったりと毎回出ら

れず、折り返しすることも多々あっ

た。電話がないほうがありがたいと思

いました。

年間を通して自己処理をする回数が格

段に減りました。特に腕まくりをする

ことに躊躇しなくなり、ストレスフ

リーに生活できています。

89799356 2
18～24

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

千葉院 1
自己処理

が面倒
1 料金 2

通いやす

さ
4 脇 10 10回 1 熱破壊式 2 満足

カウンセリングでは、ワキ脱毛の仕組

みや効果が出るまでの回数、痛みの程

度などをとても丁寧に説明してもらえ

た点が印象に残りました。医療脱毛が

初めてで不安もありましたが、肌質や

毛質を確認しながら、自分に合った施

術方法を分かりやすく案内してくれた

ので安心できました。また、料金や契

約内容についても無理な勧誘がなく、

質問にも一つ一つ丁寧に答えてもらえ

たのが好印象でした。全体的に信頼で

きる対応だと感じました。

1

静かに

淡々と進

む

2

痛みに配

慮してく

れた

2 軽い痛み

施術前は男性と同じく

らい生えており、悩ん

でいましたが3分の1く

らいに減り、生える頻

度も少なくなりまし

た。

6 特になし

施術後は一時的に赤みが出ましたが、

事前に説明を受けていた通りの反応

だったため大きな不安はありませんで

した。クリニックからはしっかりと冷

却を行い、当日は入浴や激しい運動を

避けるよう案内があり、その指示を

守って過ごしました。また、保湿を十

分に行うことで数日以内に赤みは落ち

着き、特に肌トラブルもなく経過しま

した。適切な説明とアフターケアの案

内があり安心できました。

20000 1
シェービ

ング料
4
初診・再

診料
2
満足して

いる
1
取りやす

かった
1 ほぼ同じ

スタッフの方が終始丁寧で、初めての

医療脱毛でも安心して通えると感じま

した。カウンセリング時に施術内容や

痛み、肌トラブル時の対応について分

かりやすく説明してもらえ、不安が解

消されました。院内も清潔感があり、

落ち着いた雰囲気でリラックスして施

術を受けられた点が良かったです。無

理な勧誘もなく、自分のペースで検討

できたのも好印象でした。

なし

自己処理の頻度が減り、肌への負担が

少なくなったと実感したときに、医療

脱毛をやって良かったと感じました。

特にワキは以前より毛が気にならなく

なり、カミソリ負けや赤みが出ること

も減りました。急なお出かけや服装選

びの際も気にせず過ごせるようにな

り、日常のストレスが軽くなった点が

大きなメリットだと思います。

89791393 2
18～24

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

京都店 1
自己処理

が面倒
3
口コミの

良さ
5

機械の種類（選択肢が

多いか／自分の肌質・

毛質にあっているか）

2 顔 1
都度払い

（1回）
1 熱破壊式 2 満足

メリット、デメリットを挟みつつカウ

ンセリングだったため、わかりやす

かった

3
声がけが

丁寧
3 中程度 4回目 2 ひりつき

肌トラブルは特に気になるほどではな

かったですが、多少の痒みは感じまし

た。あとは問題なく施術終わりました

10万 5 なし 3 普通 2

やや取り

やすかっ

た

1 ほぼ同じ なし なし なし

89856579 5
35～39

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

千葉院 1
自己処理

が面倒
3

エステ脱

毛で効果

が弱かっ

た

1 料金 4

痛みの少なさ（麻酔に

対応しているか／痛み

に配慮した機械や施術

か）

1 全身 8 8回 2 蓄熱式 2 満足

話しやすく要望も伝えやすい。良い雰

囲気で聞いてくれた。こちらの要望に

沿ったプラン提案と無理のない支払い

方法も案内してくれた。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
2 軽い痛み

1回目も抜けた感じはあ

り、1週間後にバラバラ

抜けるということにも

実感はあった。

6 特になし

肌トラブルは特に大きくはなし

施術後すぐは赤くなったりすることも

あったが、時間が経てば問題なく元に

戻った

50 5 なし 2
満足して

いる
5
取りにく

かった
2 毎回違う

スタッフが優しく丁寧で、受付、施

術、先生に至っても良い雰囲気で高年

齢から通い出した不安があったが、全

く気にならない。

最初は良かったが、途中から予約が非

常に取りにくくなり、キャンセル待ち

のシステムもインスタのストーリーを

確認してから電話のみの予約でとても

面倒。

自己処理が減ってとても楽になった。

スタッフが優しくて通いやすい。

89854278 2
18～24

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

上野院 1
自己処理

が面倒
2

肌荒れ・

黒ずみが

気になっ

た

1 料金 2
通いやす

さ
3
口コミの

良さ
8

カウンセ

リングの

対応

9

保証・サービス内容

（照射漏れ／肌荒れ時

の対応など）

7 そのほか

全身、顔、

VIO、うなじ

コース

8 8回 2 蓄熱式 1
とても満

足
コース内容の説明が分かりやすかった 1

静かに

淡々と進

む

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
4
スピー

ディー
6

寒さ・痛

みのケア

が十分

5

かなり強

い（部位

によって

は耐えら

れないく

らい）

4回目 7 そのほか

施術後ではないが、施術中にテストし

た麻酔クリームによって赤みが出たこ

とがある。特に痛みはなかったが、在

籍している医師の判断で麻酔クリーム

の使用は中止となった。

460,000円ほど 4
初診・再

診料
2
満足して

いる
3

どちらと

もいえな

い

2 毎回違う

看護師さんに機械の出力を抑えて欲し

いなど、ワガママを沢山言ってしまっ

たが、すぐに対応してくださった。

なし

自己処理の頻度がぐっと減った。特に

腕や足は、よく見ないと発毛に気づか

ないくらいに毛量が減り、脇の毛もか

なり減った。Vラインは、毛量がやや

減ったくらいで契約期間が終わっても

普通に発毛しているが、以前に比べる

とかなりマシになったと思う。脱毛を

したおかげで、人に肌を見られること

に恐怖心を感じなくなり、肌触りも良

くなった。

89871250 2
18～24

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

町田院 1
自己処理

が面倒
5

キャン

ペーンを

見つけて

2
通いやす

さ
8

カウンセ

リングの

対応

9

保証・サービス内容

（照射漏れ／肌荒れ時

の対応など）

10 知名度 7 そのほか
全身＋顔＋

VIO
8 8回 2 蓄熱式 2 満足

カウセリング時に、無理な押し売りが

なかった。金額やリスクについて質問

しても嫌な顔せずに丁寧に答えてくれ

た点がとても好印象だった。

特に金額についてだが、広告に乗って

いた金額(月2000円から)は、ローン回

数によって変わるということをしっか

りと教えてくれたため、飲み込むこと

ができた。

2

痛みに配

慮してく

れた

3
声がけが

丁寧
2 軽い痛み

3回目から毛が薄くなっ

てきた。
4 埋没毛

元々毛が濃く硬いので、自己処理時に

毛が埋まってしまうことが多々あっ

た。脱毛前の自己処理の際に出来てし

まったのかもしれない。その時何もせ

ずに脱毛をしてもらい自然に出てくる

のを待った。

40万円 5 なし 3 普通 5
取りにく

かった
1 ほぼ同じ

シェービングの追加料金がない点、痛

みを都度気にしてくれる点、押し売り

がない点、駅から近い点(5分)が挙げ

られる。

予約が取りづらい点、価格が少々高額

な点。

夏にノースリーブを着れることや、毛

の処理が何ヶ月もしなくても気になら

なくなったことが、「やって良かっ

た」と強く思う瞬間。

89885751 4
30～34

歳
1

フレイア

クリニッ

ク

札幌院 1
自己処理

が面倒
8

周りが脱

毛してい

たから

1 料金 5

機械の種類（選択肢が

多いか／自分の肌質・

毛質にあっているか）

1 全身 5 5回 1 熱破壊式 3 普通

にこやかで、敬語の中でも「でござい

ます」系のかしこまった敬語なのがサ

 ロンという感じだった。

ちょっと科学的にどうなんだろう、と

いうような内容もあってセールスも多

かったので気になりはした。ただ、毛

の破壊に関する説明はあとからＷｅｂ

で照合しても一致していたこと、医療

脱毛であることで決めた。プランの選

択が惑わせるようなものも多くあって

ちょっと商売っ気を感じた。

1

静かに

淡々と進

む

2

痛みに配

慮してく

れた

4 強い 1 6 特になし なし 25万円 5 なし 3 普通 5
取りにく

かった
2 毎回違う

対応が丁寧でこちらが申告しなくても

痛そうだったら出力を下げてくれてと

てもよかった。また、人にはよるが余

計なことは言わないでくれたので非常

に機械的に事が進んでやりやすかっ

た。

今、あと２回残っているが、非常に予

約がとりづらい。半年後などになって

いる。また、女性だけであるからここ

にしたのに男性患者の受け入れを何の

断りもなく始められてその点で不満を

持っている。ちょっと倒産したりとか

するのではないかと疑っている。

また、Ｗｅｂサイトの予約からＬＩＮ

Ｅ式診察券になっているがかなり使い

づらくなった。

セールスも保湿クリームを買えば痛み

が軽減されるなど若干人質にとるよう

な言いまわしで反発を覚えた。

毛が本当に薄くなった。この点効果が

実感できていてとても良いと思ってい

る。処理が楽になったというのが一番

よかった。ただ、全てなくなったわけ

ではないので続けなくてはならないと

思っている。半袖や足を出すスカート

などを気兼ねなく着れるようになっ

た。

22. 費用対

効果には満

足していま

すか。

23. 予約の

取りやすさ

はどうでし

たか。

24. 施術担

当者は毎回

同じでした

か。

18-7. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-6. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

21-1. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

21-2. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

21-3. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

21-4. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

21-5. プラ

ン料金以外

に追加費用

が発生した

項目を教え

てくださ

い。

16. 施術時

の痛みにつ

いて教えて

ください。

18-1. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-2. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-3. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-4. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

18-5. 施術

後の肌トラ

ブルはあり

ましたか。

14-2. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-3. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-4. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-5. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-6. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

14-7. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

10. 契約した

回数を教えて

ください。

（初めて契約

した部位の回

数を回答して

ください。）

11-1. 使用

された医療

脱毛機を選

択してくだ

さい。

11-2. 使用

された医療

脱毛機を選

択してくだ

さい。

11-3. 使用

された医療

脱毛機を選

択してくだ

さい。

12. カウン

セリングの

満足感を選

んでくださ

い。

14-1. 施術

の雰囲気に

ついて教え

てくださ

い。

6-7. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-8. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-9. 医療脱毛を受けるクリ

ニックを選んだ決め手を教

えてください。

6-10. 医療脱

毛を受けるク

リニックを選

んだ決め手を

教えてくださ

い。

6-11. 医療脱

毛を受けるク

リニックを選

んだ決め手を

教えてくださ

い。

8. 医療脱毛

を契約した

部位を教え

てくださ

い。（複数

契約したこ

とのある方

は、初めて

契約した部

位を教えて

6-1. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-2. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-3. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

6-4. 医療脱毛を受けるクリ

ニックを選んだ決め手を教

えてください。

6-5. 医療脱毛を受けるクリ

ニックを選んだ決め手を教

えてください。

6-6. 医療脱

毛を受ける

クリニック

を選んだ決

め手を教え

てくださ

い。

4-5. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-6. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-7. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-8. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-9. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-10. 医療脱

毛を始めた

きっかけを教

えてくださ

い。

1. 現在の年

齢を教えて

ください。

2. どのクリ

ニックに

通っていた

か教えてく

ださい。

4-1. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-2. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-3. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。

4-4. 医療脱

毛を始めた

きっかけを

教えてくだ

さい。



作成者

アンケート名

対象者

調査方法

アンケート調査期間

対象人数

質問

1. 現在の年齢を教えてください。 必須 12. カウンセリングの満足感を選んでください。 必須

18歳未満 とても満足

18～24歳 満足

25～29歳 普通

30～34歳 やや不満

35～39歳 かなり不満

40～44歳

45歳以上 13. カウンセリングで印象に残った内容を教えてください。 必須

400文字以下

2. どのクリニックに通っていたか教えてください。 必須

14. 施術の雰囲気について教えてください。 必須

フレイアクリニック

エミナルクリニック 静かに淡々と進む

リゼクリニック 痛みに配慮してくれた

レジーナクリニック 声がけが丁寧

スピーディー

3. 通っていた院名を教えてください。（例：札幌院、大阪梅田院、など） 必須 雑に感じた

400文字以下 寒さ・痛みのケアが十分

そのほか

4. 医療脱毛を始めたきっかけを教えてください。 必須

15. そのほかを選んだ方は、施術時の雰囲気を具体的に教えてください。

自己処理が面倒 50文字以上 400文字以下

肌荒れ・黒ずみが気になった

エステ脱毛で効果が弱かった 16. 施術時の痛みについて教えてください。 必須

結婚式などのイベントに向けて

キャンペーンを見つけて ほぼ無痛

SNS・口コミを見て 軽い痛み

友人や彼氏に指摘されて 中程度

周りが脱毛していたから 強い

料金がリーズナブルになってきたから かなり強い（部位によっては耐えられないくらい）

そのほか

17. 施術何回目で効果・毛の変化を感じましたか。 必須

5. そのほかと回答した方は、医療脱毛を始めたきっかけを具体的に教えてください。 400文字以下

400文字以下

18. 施術後の肌トラブルはありましたか。 必須

6. 医療脱毛を受けるクリニックを選んだ決め手を教えてください。 必須

赤み

料金 ひりつき

通いやすさ 硬毛化

口コミの良さ 埋没毛

痛みの少なさ（麻酔に対応しているか／痛みに配慮した機械や施術か） 毛嚢炎

機械の種類（選択肢が多いか／自分の肌質・毛質にあっているか） 特になし

予約の取りやすさ そのほか

施術者の性別

カウンセリングの対応 19. そのほかを選んだ方は施術後の肌トラブルを具体的に教えてください。また、肌トラブルがあった方は、そのときの対応を具体的に教えてください。（肌トラブルが特になかった方は「なし」と回答してください。） 必須

保証・サービス内容（照射漏れ／肌荒れ時の対応など） 50文字以上 400文字以下

知名度

そのほか 20. 医療脱毛に支払った総額を教えてください。（およそで問題ありません。） 必須

400文字以下

7. そのほかを選んだ方は、クリニックを選んだ決め手を具体的に教えてください。

400文字以下 21. プラン料金以外に追加費用が発生した項目を教えてください。 必須

8. 医療脱毛を契約した部位を教えてください。（複数契約したことのある方は、初めて契約した部位を教えてください。） 必須 シェービング料

キャンセル料

全身 麻酔

顔 初診・再診料

VIO なし

脇

腕 22. 費用対効果には満足していますか。 必須

脚

そのほか とても満足している

満足している

9. そのほかを選んだ方は、また、複数契約したことのある方は、契約した部位をすべて教えてください。 普通

400文字以下 不満

とても不満

10. 契約した回数を教えてください。（初めて契約した部位の回数を回答してください。） 必須

23. 予約の取りやすさはどうでしたか。 必須

都度払い（1回）

2回 取りやすかった

3回 やや取りやすかった

4回 どちらともいえない

5回 やや取りにくかった

6回 取りにくかった

7回

8回 24. 施術担当者は毎回同じでしたか。 必須

9回

10回 ほぼ同じ

11回以上 毎回違う

自分で指名できた

11. 使用された医療脱毛機を選択してください。 必須

25. 自分の選んだクリニックに対して、良かったと感じる点を教えてください。（なければ「なし」と回答してください。） 必須

熱破壊式 400文字以下

蓄熱式

わからない 26. 自分の選んだクリニックに対して、不満だったと感じる点を教えてください。（なければ「なし」と回答してください。） 必須

400文字以下

27. 医療脱毛をやってよかったと思う瞬間やエピソードを教えてください。 必須

400文字以下

28. 見積書やパンフレットなどの画像があればぜひご提供をお願いします。

Clinic Le GINZA

フレイア・エミナル・リゼ・レジーナクリニック いずれかで医療脱毛を受けたことのある方。

※カウンセリングのみで実際に施術を受けなかった方は対象外です。

インターネット調査

2025年12月12日～2025年12月23日

78人

5分で完了！【フレイア・エミナル・リゼ・レジーナクリニック 4院対象】医療脱毛に関するアンケート


